
Пример бизнес-процесса обработки заявки в Интернет-магазине 

 

    Менеджер по продажам 

 

 

 

 

 

  

 

Начало БП 

Конец БП 

 Ожидает поступления заявки.  

 Проверяет брошенные корзины на сайте, 
обзванивает хозяев 
 

Поступил 
звонок? 

 

нет да 

Пришла заявка 
по e-mail? 

 

нет да 

Появился заказ с 
сайта в 1С? 

 

нет да 

БП обработки 
заказа в 1С 
 

 Выясняет потребность клиента 

 Информирует о цене, наличии на складе, сроках поставки 

 Отвечает на другие вопросы клиента 
 

Решение клиента 
положительное? 

 

нет да 

 Выясняет причину отказа 

 Под любым предлогом пытается 
получить минимальные данные о 
клиенте: название предприятия, 
имя, телефон. 

 Заносит новый контакт в 
клиентскую базу 

 Создаёт заказ клиента, вводит в 
спецификацию заявку клиента, 
проводит заказ 

 Закрывает заказ с указанием 
причины отказа 
 
 

 Получает данные о клиенте, 
необходимые для создания заказа: 
название предприятия, имя, телефон, 
способ доставки  и т.д. 

 Выясняет способ и дату оплаты 
(записывает) 

 Заносит новый контакт в клиентскую 
базу 

 Создаёт заказ клиента, вводит в 
спецификацию заявку клиента, 
резервирует товар при наличии, 
проводит заказ 
 
 

 Заносит новый контакт в 
клиентскую базу 

 Создаёт заказ клиента, вводит в 
спецификацию заявку клиента 
 
 

Имеющихся данных 
достаточно для выполнения 

заказа? 
 

нет 
да 

 Связывается с клиентом, 
получает дополнительные данные 

 Заносит  в заказ новые данные 
 
 
 

Резервирует товар при наличии, 
проводит заказ 
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